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Despliegue de la Redsur para Universidades en Venezuela

1.- Introduccién

El Gobierno Bolivariano ha tenido entre sus principales lineas de accién la ampliacion de la matricula universitaria a través de la conformacion de
nuevos centros de educacién superior, con miras a crear oportunidades para la profesionalizacién de los jévenes venezolanos. No obstante, la
multiplicacién de los centros universitarios ha traido mayores demandas para la gestion politica, académica y administrativa de la educacion superior por
parte de los responsables nacionales. Asi mismo, ciertas estructuras administrativas y docentes de los centros de estudios, se encuentran en proceso
de consolidacion y no cuentan adn con todos los medios para cumplir eficientemente con sus responsabilidades.

Es necesario atender estas nuevas necesidades de gestion de forma que se pueda responder al objetivo de la Ley del Plan de la Patria de "Impulsar la
transformacion universitaria y la formacion técnico-profesional, para su vinculacién con los objetivos del Proyecto Nacional" (2.2.12.10). Por lo tanto,
este proyecto presenta una oportunidad de implementar medios organizacionales y tecnoldgicos para responder a tales objetivos de forma participativa,
protagonica y corresponsable.

2.- Visualizando la Redsur

La Redsur es un medio institucional cuyo propoésito es contribuir a mejorar la comunicacion entre el personal universitario, los estudiantes y las
autoridades universitarias y ministeriales, con la idea de facilitar el protagonismo y la corresponsabilidad de los sujetos involucrados en la construccion
de una institucionalidad universitaria que contribuya a la materializacion de resultados con pertinencia social.

En cuanto que medio de comunicacion e informacion, la Redsur puede agilizar los canales de interaccion entre los diferentes actores y generar recursos
de informacion para la formulacién de iniciativas de accién. Ademas, puede ayudar a eliminar el papel de los intermediarios y la aparicién de "cuellos de
botella" administrativos para allanar un camino que permita que los trabajadores y las organizaciones sociales reciban la informacién de primera mano.

No menos importante es que la Rerdsur también puede ser un espacio para la contruccion colectiva del conocimiento, en el sentido de que busca
enlazar al personal de docencia-investigacion y al estudiantado, para entonces motivar dinamicas de interaccion que contribuyan con que se cumplan
los fines de formacion y produccion de saberes en la educacién universitaria.

3.- Tres niveles de participacion en la Redsur

La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC) de la Republica Oriental
del Uruguay, ha establecido una clasificacion sobre la participacion de los ciudadanos a través de medios electronicos (e-participacion) interesante de
considerar ya que contiene 3 niveles que implican distintos grados de participacion: La participacion ciudadana informativa, es el nivel basico en el que
lo central es estar informado sobre la gestion, la participaciéon ciudadana consultiva, como su nombre lo indica implica el llevar a cabo consultas a la
ciudadania sobre la gestion con la finalidad de mejorar la toma de decisiones y la participacion ciudadana resolutiva, consiste en mecanismos donde la
participacion es directa y se tiene un mayor impacto en la toma de decisiones a corto plazo (2012, pp. 9-11).

Por consiguiente, se han disefiado prototipos no funcionales de la Redsur en los que se presentan una serie de funcionalidades a considerar en el
desarrollo de la aplicacion las cuales podran contribuir a consolidar los 3 niveles de e-participacién mencionados previamente, profundizando la
comunicacién entre los actores del sector cientifico y tecnolégico en el pais. En lo que corresponde al nivel informativo, es el nivel que cuenta con el
mayor nimero de funcionalidades: agregar informacion del grupo, publicar, referenciar perfil, referenciar video, referenciar archivo, enviar mensajes
instantaneos, recibir notificaciones respecto al estado del grupo, cargar archivo, bisqueda de archivos por palabras clave, invitar a contactos, cargar
foto. Todas estas funcionalidades estan destinadas a informar sobre la gestién universitaria, bien sea si el usuario solicita una informacién en especifico,
a través de un mensaje instantaneo por ejemplo, o si el ente del sector universitario promueve sus actividades, mediante distintos tipos de
publicaciones.

Ahora bien, en cuanto al nivel consultivo se ha pensado en las siguientes funcionalidades: generar consulta, responder consulta y sumarse a una
consulta; con lo que sera posible elaborar encuestas a los usuarios que permitan conocer las preferencias de éstos sobre distintos tépicos con la
finalidad de tomar decisiones al respecto y asi mejorar la gestién de acuerdo a la opinién de los usuarios. Y por ultimo, la funcionalidad generar
convocatoria se ha considerado pertinente para llegar a aportar al nivel resolutivo ya que mediante ésta se podra convocar a los usuarios a actividades,
bien sea en linea o0 no, donde se contribuya a solventar un problema, es decir, més alla de recibir informacién u opinar sobre un topico se podra
participar directamente en la gestion.

4.- Prototipos no funcionales de la aplicacién

A continuacion se presentan los prototipos no funcionales de la Redsur, en los se muestran las funcionalidades que esta red va a otorgar al usuario. La
presentacién se haré en base a un supuesto perfil grupal de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), como ejemplo a seguir.
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Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC) de la Republica Oriental
del Uruguay (2012). e-Participacion. Conceptos basicos y buenas practicas. Disponible en:

m http://www.agesic.qub.uy/innovaportal/file/2481/1/guia_eparticipacion 2012.pdf

6.- Repositorio de la aplicacién

m Enlace al repositorio



http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/2481/1/guia_eparticipacion_2012.pdf
https://redpatria.cenditel.gob.ve/redsocialparaelestadovenezolano/browser#RedSur
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